
 
 

ประกาศองคก์ารบรหิารส่วนต าบลก าโลน 
เรื่อง รายงานการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 
***************************** 

  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  59(4)  แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537  แก้ไขเพิ่มเติมถึง  (ฉบับท่ี  6 )  พ.ศ. 2552  ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  องค์การบริหารส่วนต าบลก าโลนได้แต่งต้ัง
คณะกรรมการท่ีปรึกษาจากภาคประชาชนเพื่อร่วมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในด้านการให้บริการ
ประชาชน เพื่อให้การบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดยคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง  มีหน้าท่ี
เป็นท่ีปรึกษา รวมท้ังร่วมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในด้านการให้บริการแก่ประชาชน ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  แล้วเสนอผลการประเมินให้ นายก อบต.ทราบเพื่อด าเนินก ารปรับปรุง 
แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา การด าเนินการในด้านการให้บริการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในต าบลก าโลน 

  บัดนี้ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการได้สรุปผลการประเมินและน าเสนอผลการ
ประเมินเพื่อให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลก าโลนทราบเรียบร้อยแล้ว  จึงประกาศให้ประชาชนทราบโดยท่ัว
กัน 

 ท้ังนี้  ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

ประกาศ ณ  วันท่ี   1   เดือนตุลาคม  พ.ศ. 2561 
 
 
 

(นายประยงค์  จุลรัตน์) 
                  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน 

 
 
 

 
 
 
 



 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562   

องค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน 
อ าเภอลานสกา  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ส ารวจและรวบรวมโดย 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏบิตัิราชการ 

องค์การบรหิารส่วนต าบลก าโลน   อ าเภอลานสกา  จังหวดันครศรีธรรมราช 
 

 
 
 



 

ค าน า 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน ว่ามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพของบริการ  และความคุ้มค่าของภารกิจ  
ว่าตรงตามเป้าหมายภารกิจหรือไม่ รวมท้ังประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการ
ปฏิบัติราชการในองค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด าเนินการ
เพื่อเสนอแนวทางแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอให้ผู้บริหารพิจารณาผลการประเมินและส่ังการในการท่ีจะน าผล
ท่ีได้จากการประเมินมาใช้ในการเสนอแนวทางปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการด าเนินการ และ
พัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

  ท้ายท่ีสุดนี้ต้องขอขอบคุณประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลก าโลนท่ีให้ความ
ร่วมมือในเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อน ามาซึ่งผลสรุปความพึงพอใจในครั้งนี้ 

 
                                                                                                        คณะผู้จัดท า 
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แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุ้มค่าของภารกิจ                                                                                          
    ขององค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน                                            

 
 
ท่ี 

 
ประเด็นการประเมิน 

 

มีการ 
ด าเนินการ 

 

ไม่มีการ
ด าเนินการ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 

 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

 

มีการแจ้งให้ทุกส่วนทราบทิศทางการพัฒนาท้ังระยะส้ันและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารให้เอื้อต่อการท างาน เช่นการมอบอ านาจ
การบริหารงานแนวใหม่ การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
มีการประชุมระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและเจ้าหน้าท่ีอย่างสม่ าเสมอ 
มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
มีการแปลงยุทธศาสตร์ ไปสู่แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 
มีกระบวนการ วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
มีกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชนและประชาสัมพันธ์ 
มีการรวบรวม วิเคราะห์ จัดท าและปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
มีระบบการรายงานท่ีสม่ าเสมอต่อเนื่องเป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ์ 
มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
มีผู้ทรงคุณวุฒิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท าแผนยุทธศาสตร์ 
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกย่อง
ผู้ปฏิบัติงาน 
มีการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 
มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
มีการจัดต้ังศูนย์บริการร่วมในองค์กร 
มีการจัดท าแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร 
มีการน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

         
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
/แบบประเมินผล... 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน 

 
 
ท่ี 

 
ประเด็นการประเมิน 

 

มีการ
ด าเนินการ 

 

ไม่มีการ
ด าเนินการ 

1. 
2. 
 

3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

 

มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
มีการจัดต้ังคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของท้องถิ่นท่ีมาจากการมีส่วน
ร่วมกับประชาชนประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่นเพื่อประเมินสถานภาพการพัฒนา
ท้องถิ่น 
มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น 
มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 
มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น 
มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มีการจัดท าบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์ 
มีการก าหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 

       
  

 
  
  
  

 
  

 
  

 
  

 
  
  
  
  
  

 

 
 
 
 

/แบบประเมินผล... 
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แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคุณภาพของการให้บริการ 
 ขององค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน 

 
 

ท่ี 
ประเด็นการประเมิน 

(ตัวชี้วัด) 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

 
 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ร้อยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งด้านการพัฒนาเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน 
ร้อยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งด้านการท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น 
ร้อยละของครัวเรือนท่ีมีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลง 
ร้อยละของชุมชนท่ีมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน 
ร้อยละของจ านวนประชาชนท่ีมาใช้บริการข้อมูลสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต
ต าบลเพิ่มข้ึน 
ร้อยละของการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของการจัดเก็บรายได้ท่ีจัดเก็บเอง 
ร้อยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได้ 
ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
ระดับความส าเร็จของการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
ระดับความส าเร็จในการมอบอ านาจไปสู่ระดับล่าง 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ 
ระดับความส าเร็จของการก าหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดเป้าหมายของ
องค์กร 

  
 

 
 

 
  
 
 
  
  
 
  
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  

สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน 

      ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลก าโลนมีผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ และความคุ้มค่าของภารกิจตรงตามเป้าหมายภารกิจทุกประการ  โดยมีคุณภาพของการให้บริการเป็นท่ีพึง
พอใจของประชาชนผู้มารับบริการ อยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนท่ีดีมาก โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนว
ทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ.2546  ท้ังนี้ 
อบต.ก าโลนยังไม่ได้ด าเนินการในด้านความคุ้มค่าของภารกิจ ในหัวข้อการจัดต้ังศูนย์บริการร่วม  เห็นควรเสนอ
ผู้บริหารเพื่อให้ด าเนินการ และให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลก าโลนในทุกปี 

 
 

/ความเป็นมา... 
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ความเป็นมาของการประเมินความพึงพอใจ 
 เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหนว่ยงานท่ีมีความใกล้ชิดประชาชน มีการติดต่อประสานงานกัน
อยู่ตลอดเวลา ท้ังการขอรับบริการ การร้องทุกข์ การช าระภาษี   และเรื่องอื่นๆอีกมาก     องค์การบริหารส่วน
ต าบลก าโลน มีความประสงค์ท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกและการ
ให้บริการ จึงใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมินผล 

วัตถุประสงค์ 
 เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ 
 น าผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติ

การด าเนินการ ในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลก าโลนต่อไป 

กลุ่มประชากรที่ได้รับการส ารวจ 
 กลุ่มประชากรตัวอย่างเป็นเพศชายและหญิง มีการก าหนดช่วงอายุ เป็นประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน ประจ าปีงบประมาณ 2561 (ช่วงเดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน 
2561) รอบครึ่งปี 
 ท าการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และด าเนินการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการองค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน 

แบบสอบถาม (เคร่ืองมือที่ใชใ้นการส ารวจ) 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการส ารวจเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ 
ตอนท่ี 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ  จ านวน 8 ข้อ 
ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าการกรอกข้อมูลด้วยตนเอง  
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แบบสอบถาม 

แสดงความคดิเหน็ของประชาชนต าบลก าโลนในการรบับริการ 

องค์การบรหิารส่วนต าบลก าโลน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ          ชาย   หญิง   

2.อายุ         ต่ ากว่า 18 ปี     ระหว่าง 18 - 35 ปี      ระหว่าง 36 - 50 ปี       มากกว่า 50 ปี             

3.การศึกษา  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา                 ปวช./ปวส.                  อนุปริญญา               

                 ปริญญาตรี        สูงกว่าปริญญาตรี          อื่น ๆ (ไม่มี) 

4.อาชีพ       เกษตรกร        ลูกจ้าง                    รับราชการ           

                 ประกอบธุรกิจส่วนตัว                               อื่น ๆ นักเรียน / นักศึกษา   
 

ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
 
 ดีมาก ดี พอใช ้ ปรับปรุง 

1. มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานท่ีเห็นได้ง่าย     
2. มีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าท่ี     
3. ความสุภาพในการให้บริการ     
4. ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ     
5. การจัดสถานท่ีรอให้บริการ     
6. ห้องน้ าสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ     
7. มีน้ าด่ืมบริการอย่างเพียงพอ     
8. การจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม     

 
ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

วันท่ี...........เดือน..................................พ.ศ............ 

ขอขอบพระคุณในการให้ความร่วมมือ 
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โดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ได้ประชุมร่วมกัน ครั้งท่ี 2/2561  ในวันท่ี 20   

กรกฎาคม  2561  เวลา  13.30  น.  ณ  ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน   
ได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 
 ( เดือนมกราคม  -  เดือนมิถุนายน  2561) 

มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จ านวน 50 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

************************************************************************************* 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ   ชาย  จ านวน  20  คน                 หญิง  จ านวน  30  คน 

2.อายุ     1. ต่ ากว่า 18 ปี               จ านวน   5  คน         2. ระหว่าง 18 - 35 ปี     จ านวน  15  คน  
             3. ระหว่าง 36 - 50 ปี      จ านวน  20 คน         4. มากกว่า 50 ปี            จ านวน  10  คน 

3.การศึกษา     1.ประถมศึกษา         จ านวน  25  คน       2. มัธยมศึกษา                 จ านวน    5  คน                                               
3.ปวช./ปวส.           จ านวน  10  คน       4. อนุปริญญา                  จ านวน   4  คน                                               
5.ปริญญาตรี           จ านวน    5  คน       6. สูงกว่าปริญญาตรี           จ านวน   1  คน                                
7.อื่น ๆ (ไม่มี) 

4.อาชีพ          1.เกษตรกร             จ านวน   23 คน        2.ลูกจ้าง                       จ านวน   9  คน             
3.รับราชการ          จ านวน     3 คน        4.ประกอบธุรกิจส่วนตัว       จ านวน   5  คน              
6.อื่น ๆ นักเรียน / นักศึกษา  จ านวน 10 คน    

ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

 ดีมาก ดี พอใช ้ ปรับปรุง 
1. มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานท่ีเห็นได้ง่าย 27 23   
2. มีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าท่ี 24 26   
3. ความสุภาพในการให้บริการ 19 31   
4. ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 19 31   
5. การจัดสถานท่ีรอให้บริการ 18 32   
6. ห้องน้ าสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ 25 25   
7. มีน้ าด่ืมบริการอย่างเพียงพอ 25 25   
8. การจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม 24 26   

 
ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพิ่มเติม
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
 

/ผลการ... 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.   กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  ผู้มา

รับบริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36 – 50  ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และมีอาชีพเป็น
เกษตรกร 

2. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลก าโลนในภาพ
รวมอยู่ในระดับดี โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับดีมากและระดับดี ไม่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามในระดับพอใช้และควรปรับปรุง โดยรายการประเมินท้ัง 8 รายการ มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามใน
ระดับดีมาก เฉล่ีย 22.63 คน และในระดับดี เฉล่ีย 27.37 คน  มีผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องการมีป้าย
ประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานท่ีเห็นได้ง่าย อยู่ในระดับดีมาก จ านวนมากท่ีสุด 27 คน เนื่องจากได้รับการ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีท่ีผ่านมา รองลงมาคือมีห้องน้ า
สะอาดและเพียงพอกับความต้องการและมีน้ าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมาก
ในจ านวนท่ีเท่ากันคือ 25 คน ส าหรับป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้า ท่ีและการจัดล าดับการ
ให้บริการมีความยุติธรรม มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมากในจ านวนท่ีเท่ากัน คือ 24 คน และในประเด็น
เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพในการให้บริการและให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว  มีระดับความพึงพอใจในระดับดี
พอๆกัน และคะแนนความพึงพอใจในระดับดีมากท่ีมีค่าคะแนนต่ าสุด ได้แก่ ประเด็นการจัดสถานท่ีรอให้บริการ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอให้จัดมุมหนังสือพิมพ์และติดต้ังจอโทรทัศน์ในมุมสูงเพื่อให้สามารถรับชมรายการต่างๆ ได้
อย่างท่ัวถึง ซึ่งถ้าองค์การบริหารส่วนต าบลก าโลนมีงบประมาณเพียงพอควรปรับปรุงในประเด็นดังกล่าว แต่
อย่างไรก็ตามในประเด็นนี้ผู้รับบริการก็ยังมีความพึงพอใจในระดับดี 

เม่ือพิจารณาเปน็รายข้อพบว่า 

1. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงท่ีเห็นได้ง่าย  
ดีมาก  ร้อยละ  54   ดี  ร้อยละ  46 

2. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจด้านการมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าท่ี  
ดีมาก  ร้อยละ  48   ดี  ร้อยละ  52 

3. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสุภาพในการให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  38   ดี  ร้อยละ  62 

4. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  38   ดี  ร้อยละ  62 

5. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดสถานท่ีรอให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  36   ดี  ร้อยละ  64 

6. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านห้องน้ าท่ีมีความสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ        
ดีมาก  ร้อยละ  50   ดี  ร้อยละ  50 

7. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีน้ าด่ืมบริการอย่างเพียงพอ  
ดีมาก  ร้อยละ  50   ดี  ร้อยละ  50 

8. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม 
ดีมาก  ร้อยละ  48   ดี  ร้อยละ  52 
 
 

/เม่ือพิจารณา... 
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3.   ข้อเสนอแนะ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน
เสนอแนะว่าหากองค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน จะพัฒนาให้มีศักยภาพเพื่อรองรับการบริการให้ดี
ยิ่งขึ้นควรพัฒนาในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
1.  ควรจัดให้มีมุมอ่านหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์ 
2.  ควรติดต้ังจอโทรทัศน์ในมุมสูงเพื่อให้ประชาชนผู้มาติดต่อสามารถรับชมข่าวสารได้อย่างท่ัวถึง 
3.  ควรจัดมุมเครื่องด่ืมระหว่างรอรับบริการ 
4.  ควรเพิ่มวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการให้บริการให้เพียงพอ 
5.  ควรด าเนินการจัดต้ังศูนย์บริการร่วมในองค์กร 

      6.  ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนี้แก่ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

          คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
                
 
 

              ....... ..................................................................................................... ประธานกรรมการ 
นายวิฑูรย์  สงสวัสด์ิ 

 
 

..............................................................................................................กรรมการ 
นายชนะ  จับศิลป์ 

 
 

..............................................................................................................กรรมการ 
นายชัยรัตน์   ถาวระ 

 
 

..............................................................................................................กรรมการ 
นายวินัย  ตลึงจิตร 

 
 

..............................................................................................................กรรมการ 
นายอ านาจ  ปิยจันทร์ 

 
..............................................................................................................กรรมการ 

นายฉัตรชัย  ช่อผกา 
 
 

         .......................สิบต ารวจตรี หญิง...................................................กรรมการและเลขานุการ 
                         มณฑาทิพย์  เมฆาวรรณ์ 

 
 

         ...........................................................................................................ผู้ช่วยเลขานุการ 
                 นางสาวดวงใจ  ขาวช่วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ภาคผนวก 
 ส าเนาค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ 
 รายงานการประชุม 
 บันทึกเสนอผู้บริหาร 
 แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
ระเบียบวาระการประชุม 

คณะกรรมการทีป่รกึษาเพื่อร่วมตดิตามประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ 
ในด้านการใหบ้รกิารแกป่ระชาชน 

ครัง้ที่ 2/2562 
วันที่  19  กันยายน  ๒๕62  เวลา  ๑๓.๐๐  น. 
ณ ห้องประชุมองคก์ารบรหิารส่วนต าบลก าโลน 

ระเบียบวาระที่  ๑ เร่ืองที่ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ     
                               ................................................................... 

ระเบียบวาระที่  ๒ เร่ืองรับรองรายงานการประชุมคร้ังที่แล้ว 
การประชุมครั้งท่ี ๑ เมื่อวันท่ี  20 มีนาคม  2562 

ระเบียบวาระที่  ๓ เร่ืองเสนอเพือ่ทราบ 
                               หัวข้อท่ีก าหนดในการประชุมครั้งท่ี 2 เพื่อท าการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ระเบียบวาระที่  4 เร่ืองเสนอเพือ่พิจารณา 

   4.1 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุ้มค่าของภารกิจ 
   4.2 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

4.3 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคุณภาพของการให้บริการ 
4.4 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความพึงพอใจของประชาชน 
4.5 สรุปข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ระเบียบวาระที่  5 เร่ืองอื่น ๆ 
                               ................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ระเบียบวาระการประชุม 
คณะกรรมการทีป่รกึษาเพื่อร่วมตดิตามประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ 

ในด้านการใหบ้รกิารแกป่ระชาชน 
ครัง้ที่ 1/2562 

วันที่  20 มีนาคม  ๒๕62  เวลา  ๑๓.๐๐  น. 
ณ ห้องประชุมองคก์ารบรหิารส่วนต าบลก าโลน 

ระเบียบวาระที่  ๑ เร่ืองที่ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ     
                               ................................................................... 

ระเบียบวาระที่  ๒ เร่ืองรับรองรายงานการประชุมคร้ังที่แล้ว 
- 

ระเบียบวาระที่  ๓ เร่ืองเสนอเพือ่ทราบ 
                               หัวข้อท่ีก าหนดในการประชุมครั้งท่ี 1 เพื่อท าการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ระเบียบวาระที่  4 เร่ืองเสนอเพือ่พิจารณา 

   4.1 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุ้มค่าของภารกิจ 
   4.2 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

4.3 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคุณภาพของการให้บริการ 
4.4 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความพึงพอใจของประชาชน 
4.5 สรุปข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ระเบียบวาระที่  5 เร่ืองอื่น ๆ 
                               ................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


